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I. SUTARTIES SALYS

Tiekéjas UAB ,,Siauliy energija”
Buveinés adresas Pramongs g. 10, 78502 Siauliai
Juridinio asmens kodas 245358580
PVM mokétojo kodas LT453585811
Atsiskaitomoji sgskaita LT397300010002401947
Bankas, banko kodas .Swedbank”, AB, 73000
Banko adresas Tilzés g. 157, 76297 Siauliai
Telefono numeris +370 41 591 200
Elektroninio pasto adresas info@senergija.lt
Interneto svetainés adresas www.senergija.lt

Vartotojas Vartotojo kodas

Vardas, pavardé

Asmens kodas (esant
sutikimui)/gimimo data
Vardas, pavardé

Asmens kodas (esant
sutikimui)/gimimo data
Elektroninio pasto adresas
Telefono numeris

Pateikti duomenys gali biiti naudojami siunciant vartotojui informacinio pobtidzio pranesimus, susijusius su §ios
sutarties vykdymu. Iki duomenys nepakeisti pateikti duomenys laikomi teisingais.

Vykdydamas Sig sutartj, Tiekéjas tvarko Sioje sutartyje ir Vartotojui pateiktame PraneSime apie asmens
duomeny tvarkyma nurodytus Vartotejo asmens duomenis. Placiau apie Vartotojo teises ir tai, kaip Silumos
tiekéjas vykdo asmens duomeny tvarkyma — https./www.senergija.lt/Apie-bendrove/Pranesimas-apie-asmens-
duomenu-tvarkyma. Tiekéjui teis¢ sutarties vykdymo tikslais tvarkyti Vartotojo asmens koda Vartotojo
pasirinkimu pazyméti:

O suteikiama;

O nesuteikiama.
Patvirtiname, kad visos §iame skyriuje nurodytos sutarties salygos Saliy buvo individualiai aptartos:

UAB ,,Siauliy energija“ jgaliotas asmuo Vartotojas

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (vardas, pavardé, parasSas)

(vardas, pavardé, parasas)


mailto:info@senergija.lt
http://www.senergija.lt/
https://www.senergija.lt/Apie-bendrove/Pranesimas-apie-asmens-duomenu-tvarkyma
https://www.senergija.lt/Apie-bendrove/Pranesimas-apie-asmens-duomenu-tvarkyma

II. SUTARTIES DALYKAS

1. Silumos energijos pirkimo, pardavimo, jos vartojimo bendrosioms reikméms ir tarpusavio atsiskaitymo salygy
nustatymas. Sioje sutartyje Salys jsipareigoja deramai realizuoti joms suteiktas teises bei prisiimtus
Isipareigojimus.

I11. SILUMOS ENERGIJOS MOKEJIMO SKAICIAVIMUI REIKALINGI DUOMENYS

Miestas
Adresas Pastatas
Buto Nr.
Buto naudingas plotas, m>
Buto aukstis, m
Taikomas Silumos kiekio bendrosioms
reikméms priskyrimo koeficientas
Silumos energijos kaina sutarties be PVM, ct/kWh
pasira$ymo metu su PVM, ct/kWh
PVM dydis,%

2. Vartotojas atsako uz pateiktos mokéjimy apskaiciavimui ir atsiskaitymui reikalingos informacijos teisinguma.
IV. SALIU ISIPAREIGOJIMALI IR TEISES

3. Tiekéjas privalo:

3.1. Nenutriikstamai (i§skyrus Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir §ioje sutartyje numatytus atvejus) tiekti
Silumos energija | Pastata iki Silumos tiekimo - vartojimo ribos (sutarties 1 priedas) bei prizitiréti ir laiku
remontuoti savo $ilumos jrenginius Lietuvos Respublikos §ilumos iikio jstatymo, Silumos tiekimo ir vartojimo
taisykliy ir kity galiojan¢iy Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

3.2. Vadovaujantis auksCiau nurodytais norminiais teisés aktais, pastato Silumos tiekimo - vartojimo riboje
(sutarties 1 priedas) uztikrinti tiekiamo termofikacinio ($ilumneSio) vandens temperatiirg, atitinkancig Silumnesio
temperattrinj grafika. Leistini vidutiniai paros nukrypimai ne didesni kaip +/- 5%.

3.3. Tiekéjo interneto svetainéje www.senergija.lt iki ménesio 25 d. informuoti vartotoja apie pakeista Silumos
kaing. Silumos kaina jsigalioja nuo kito ménesio 1 d.

3.4. Informuoti Silumos vartotojus apie Silumos tiekimo apribojimo ar sustabdymo, dél jrenginiy remonto ir
privalomy eksploatavimo darby, laika bei trukme Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése nurodyta tvarka ir
terminais:

3.4.1. Tiekéjas informuoja vartotojus apie hidrauliniy miesto ir rajono Silumos tinkly bandymy bei apie planiniy
remonto darby pradzig ir laikg pries 10 (deSimt) dieny visuomenés informavimo priemonémis ar Tiekéjo interneto
svetainéje www.senergija.lt.

3.4.2. Tiekéjas, apribojes ar sustabdes Silumos tiekimag visiems ar pavieniams vartotojams dél avarijos Silumos
Saltinyje, Silumos tinkluose ar pastato Silumos jrenginiuose per 24 (dvideSimt keturias) valandas po avarijos
informuoja vartotojus apie Silumos sustabdymo priezastj ir laika visuomenés informavimo priemonémis ar
Tiekéjo interneto svetaingje www.senergija.lt.

3.5. Vartotojui prasant, suteikti iSsamig informacijg apie teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo salygas, paslaugy
kainas bei kit informacija Lietuvos Respublikos §ilumos tikio jstatymo bei Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy
nustatyta tvarka.

3.6. Silumos tiekimo — vartojimo riboje (sutarties 1 priedas) bet kuriuo paros metu lokalizuoti jvykusia Silumos
perdavimo jrenginiy avarija.

3.7. Teisés aktuose nustatyta tvarka Silumos tiekimo — vartojimo riboje (sutarties 1 priedas) jrengti ir prizitiréti
atsiskaitomuosius Silumos apskaitos prietaisus, uztikrinti jy tinkamg techning biikle, reikalaujamag matavimy
tiksluma, nustatytu laiku atlikti jy patikra.

4. Tiekéjas turi teise: sustabdyti ar apriboti ilumos tiekimg Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése nurodyta
tvarka.

5. Vartotojas privalo:


http://www.senergija.lt/

5.1. Nedelsiant informuoti apie pastebétus Silumos jrenginiuose, esanc¢iuose bendrosiose patalpose, Silumnesio
5.2. Mokéti Tiekéjui uz atsiskaitymo laikotarpio metu bendrosioms reikméms sunaudota Silumos energija
nustatytais galiojanciais tarifais, Sioje sutartyje nustatytomis sglygomis. Silumos kaina nustatoma pagal
Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (toliau — VERT) nutarimu patvirtintg Silumos kainy nustatymo
metodika.

6. Vartotojas turi teise:

6.1. Gauti informacija i§ Tiekéjo apie Silumos kainas, mokéjimy apskaiciavimo ir atsiskaitymy tvarka,
mokéjimams skaiciuoti panaudotus duomenis, atsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy rodmeny ataskaitas.

6.2. Gauti i§ Tiekéjo Lietuvos Respublikos statybos jstatymo, Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy ir kity
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka salygas keisti (prijungti) Silumos jrenginius, jeigu tai
nepazeidzia pastato savininko arba daugiabucio gyvenamojo namo kity buty ir kity patalpy savininky teisiy ir
teiséty interesy.

6.3. Laiku gauti i§ Tiekéjo mokéjimy uz atsiskaitymo laikotarpio metu bendrosioms reikméms sunaudotg §ilumos
energija dokumentus.

6.4. Kartu su kitais pastato buty ir kity patalpy savininkais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
sprendimy priémimo tvarka pasirinkti i§ VERT rekomenduoty taikyti ar su ja suderinty Silumos iSdalijimo butams
ir kitoms patalpoms metody. Iki metodo pasirinkimo, taikomas pastato Sildymo ir (ar) karsto vandens sistemg bei
jrengtus atsiskaitomuosius apskaitos prietaisus atitinkantis metodas.

6.5. Pasirinkti atsiskaitymo uz bendrosioms reikméms sunaudotg Silumos energija biida.

V. MOKEJIMU UZ SILUMOS ENERGIJA APSKAICIAVIMO IR ATSISKAITYMO TVARKA

7. Silumos energijos, patiektos j Pastata, kiekis nustatomas pagal Silumos apskaitos prietaiso, jrengto pastato
ivade, rodmenis. Sugedus Silumos apskaitos prictaisui, atlickant prietaiso patikrg ir kitais atvejais iSémus
skaitiklj, pastate suvartotas §ilumos kiekis apskai¢iuojamas pagal VERT nutarimu patvirtintose Silumos
paskirstymo vartotojams metody rengimo ir taikymo taisyklése nustatyta tvarka.

8. Silumos energijos matavimo vienetas yra kilovatvalandé (kWh).

9. Pastate esanciy skirtingy Silumos energijos vartotojy arba vartotojy grupés suvartotas Silumos energijos kiekis
apskai¢iuojamas pagal VERT nutarimu patvirtinta Silumos pagal vieno jvadinio filumos apskaitos prietaiso
rodmenis paskirstymo metoda Nr. 4 ir pagal VERT nutarimu patvirtinta Silumos kiekio pastato naudingajam
plotui $ildyti ir bendrosioms reikméms nustatymo ir paskirstymo metoda Nr. 5. Sie paskirstymo metodai i3
esmés atitinkantys vartotojy gyvenamojo namo Sildymo ir kar§to vandens sistemos ypatumus, todél jy taikymas
apsprendziamas $ia sutartimi.

10. Atsiskaitymo laikotarpis — 1 kalendorinis ménuo.

11. Galutiné moke¢jimo suma apskaiciuojama: Silumos kiekis vartotojui priskirtas sutarties 9 punkte nustatyta
tvarka dauginamas i§ Silumos energijos kainos be pridétinés vertés mokesCio ir prie gautos sumos pridedant
pridétinés vertés mokestj. Pasikeitus Silumos kainai ar Lietuvos Respublikos teisés aktais nustacius kita PVM
dydj, pasikeitimai galioja Sutarties Salims be atskiro sutarties pakeitimo.

12. Tiekéjas uz per atsiskaitymo laikotarpj Vartotojui tenkancia bendrosioms reikméms sunaudotg Silumos
energijos dalj i§siuncia Vartotojui mokéjimo saskaita iki kito po atsiskaitomojo ménesio einancio ménesio 10
dienos Vartotojo pasirinktu mokéjimo saskaitos gavimo budu:

O sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu;

O sutartyje nurodytu adresu.

13. Vartotojas apmoka Tiekéjo pateikta sgskaita ne véliau kaip iki kito meénesio po atsiskaitymo laikotarpio
paskutinés dienos. Gauti mokéjimai paskirstomi tokiu eiliSkumu: islaidos, susijusios su reikalavimo jvykdyti
prievole pareiskimu, delspinigiai, skola ir priskai¢iuota suma uz paskutinj atsiskaitymo laikotarpj. Vartotojas turi
teise¢ sumokéti Tiekéjui avansinj mokestj, tuomet permokéta suma taps apmokéjimu uz einamajj ménesj tiekta
Silumos energija.

14. Tiekéjas turi teis¢ priskaiCiuoti Vartotojui delspinigius teisés akty nustatyta tvarka. Tiekéjui pradéjus
naudotis Sia teise, delspinigiai bty pradedami skaiCiuoti nuo kitos dienos po to, kai Vartotojas neapmoka
mokeéjimo saskaitos iki Sutarties 13 punkte nurodyto termino. Delspinigiy skai¢iavimas atidedamas tiek dieny,



kiek véliau nei nustatyta Sutarties 12 punkte mokéjimo saskaita buvo pateikta Vartotojui (jdéta j pasto dézute ar
patalpinta interneto tinklalapyje mano.senergija.lt).

15. Sutarties nutraukimas neatleidzia Vartotojo nuo pareigos atsiskaityti su Tiekéju uz atsiskaitymo laikotarpio
metu butui priskirtg Silumos kiekj bendrosioms reikméms.

VL PASTATO SILDYMO IR (AR) KARSTO VANDENS SISTEMOS PRIEZIURA

16. Pastato Sildymo ir (ar) kar§to vandens sistemos prieziiira vykdo Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka Pastato buty ir kity savininky pasirinktas PriZitirétojas.

VII. KITOS SUTARTIES SALYGOS

17. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo datos ir galioja iki jos nutraukimo sutartyje arba Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka.

18. Sutartis, teisés akty nustatyta tvarka, gali biiti nutraukta, papildyta, pakeista vienai i§ $aliy ne véliau nei prie$
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu pateikus pranesima/pasiiilyma. Nutraukiant sutartj, Vartotojas privalo
visiskai atsiskaityti uz iki sutarties nutraukimo jam tiekta Silumos energija ir kitas pagal Sig sutartj suteiktas
paslaugas.

19. Salys jsipareigoja vadovautis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos §ilumos iikio
jstatymu, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis, Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos nutarimais,
Silumos pirkimo — pardavimo sutaréiy su buitiniais §ilumos vartotojais standartiniy salygy aprasu ir kitais
galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais. Minéty teisés akty pasikeitimai galioja sutarties Salims be atskiro
sutarties pakeitimo.

20. Jeigu kuri nors i$ $ios sutarties nuostaty biity pripazinta negaliojancia ar netaikytina, Salys laiko kitas sutarties
nuostatas galiojan¢iomis ir taikytinomis, jeigu tolimesnis sutarties vykdymas yra jmanomas.

21. Silumos perdavimo tinkly, §ilumos jrenginiy nuosavybés, ildymo ir (ar) karsto vandens sistemos prieZitiros
riba ir tiekimo — vartojimo riba nustatoma akte (sutarties 1 priedas).

22. Pasikeitus buto savininkui, taip pat kitiems duomenims, reikalingiems mokéjimams uz Silumos energija
apskaiciuoti, Vartotojas ne véliau kaip iki einamojo ménesio paskutinés dienos apie tai informuoja Tiekéja.

23. Vartotojas turi nedelsiant pranesti Tiekéjui, jei pasikeité jo gyvenamyjy patalpy paskirtis | negyvenamaja,
arba jei Vartotojas savo gyvenamosiose patalpose (ar dalyje jy) vykdo komercing veikla, arba jo gyvenamosios
patalpos (ar dalis jy) buvo iSnuomotos asmeniui, kuris $iose patalpose vykdo(ys) komercine veikla. Informacija
biitina pranesti dél teisingo pridétinés vertés mokescCio tarifo taikymo. Vartotojas atsako uz Sios pateiktos
informacijos teisinguma.

24. Tiekéjas atsako uz teisés aktuose nustatytg kokybiska Silumos tiekimg iki tiekimo - vartojimo ribos (sutarties
1 priedas) bei uz nepatiekta Siluma, iSskyrus atvejus, nurodytus 3.4. punkte, bei force majeure aplinkybes.
Tiekéjas atlygina dé¢l Tiekéjo kaltés Vartotojo patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

25. Tiekéjas neatsako uz Silumos tiekimo nutraukima, ribojima, taip pat uz SilumneSio parametry neleistinus
nukrypimus, jvykusius dél pastato savininko ar valdytojo arba vartotojy, prizitirétojo arba pasaliniy asmeny
klaidingy veiksmy.

26. Vartotojas gali prijungti Silumos jrenginius tik teisés akty nustatyta tvarka.

27. Gincai ir skundai tarp Vartotojo ir Tiekéjo del Sios sutarties salygy nevykdymo (netinkamo vykdymo)
sprendziami Saliy derybomis, o joms nepavykus gincus ir skundus ne teisme tvarka nagrinéja:

27.1. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (buveinés adresas: Verkiy g. 25C-1, 08223 Vilnius, Siauliy
teritorinio skyriaus adresas: Tilzés g. 198, 76203 Siauliai, interneto svetainé www.vert.It) — dél energetikos
objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybeés reikalavimy, energijos
apskaitos ir apmokéjimo uz suvartotg energija pazeidimy, avarijy, energijos nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo,

dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dél teisés energetikos
jmonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos ir energijos istekliy tiekimo
srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo.

27.2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (buveinés adresas: Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, interneto
svetainé www.vvtat.lt) — dél energijos pirkimo — pardavimo sutaréiy ir naujy buitiniy vartotojy jrenginiy
prijungimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo, dél energijos tiekéjy nesaziningos komercinés veiklos.

27.3. Savivaldybés vykdomoji institucija (Siauliy miesto savivaldybés administracija, buveinés adresas: Vasario
16-osios g. 62, 76295 Siauliai, interneto svetainé www.siauliai.lt, Siauliy rajono savivaldybés administracija,
buveinés adresas: Vilniaus g. 263, 76337 Siauliai, interneto svetainé www.siauliuraj.lt) — del $ilumos ir karsto



http://www.siauliai.lt/
http://www.siauliuraj.lt/

vandens tiekimo organizavimo, dél daugiabuciy namy Sildymo ir kar$to vandens sistemy priezilros tarify
nustatymo, dél karsto vandens skaitikliy aptarnavimo mokescio bei $ios priezitiros atlikimo tvarkos.

28. Nepavykus skundy ir gincy tarp Vartotojo ir Tiekéjo iSspresti ne teisme tvarka, jie nagrinéjami Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose taikant Lietuvos Respublikos teise.

29. Perémus Tiekéjo funkcijas kitam asmeniui arba pakeitus esmines Silumos energijos tiekimo ir vartojimo
salygas, $i sutartis netenka juridinés galios.

30. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i$ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy atsiradusiy
vykdant sutartj, treciajai Saliai.

31. Tiekéjas ir Vartotojas susitaria, kad, jei sutartyje yra nurodytas Vartotojo elektroninio pasto adresas ar
telefono numeris, Tiekéjas ir Vartotojas visus su sutarties vykdymu susijusius praneSimus siun¢ia sutartyje
nurodytais Tiekéjo ir Vartotojo el. pasto adresais ar telefono numeriais, nebent Tiekéjas ir Vartotojas
konkreciu atveju susitarty kitaip. Tiekéjas atsako uz savalaikj informacijos pateikima Vartotojui Siame punkte
nustatyta tvarka. Tiekéjo pareigos, susijusios su vartotojy informavimu, laikomos tinkamai jvykdytomis nuo
atitinkamo el. laiSko arba SMS Zinutés iSsiuntimo momento. PraneSimas laikomas gautu kita darbo dieng po
iSsiuntimo, i§skyrus atvejus, kai gavéjas jrodo, kad dél objektyviy, nuo jo nepriklausanciy techniniy prieZasciy
pranesimg gavo véliau arba praneSimo gauti negaléjo. Vartotojas atsako uz savalaikj informacijos perzitiréjima.
Tiekéjas neprisiima atsakomybés tais atvejais, kai su Sios sutarties vykdymu susij¢ pranesimai buvo tinkamai
pateikti sutartyje nurodytais Tiekéjo ir Vartotojo el. pasto adresais ar telefono numeriais, ta¢iau Vartotojas su
jais laiku nesusipaZzino ne dél Tiekéjo kaltés.

32. Sutartis surasyta dviem egzemplioriais, turinCiais vienoda teising galig, po vieng kiekvienai Saliai.

VIIL TIEKEJO UZ SUTARTIES VYKDYMA ATSAKINGI PADALINIAI IR JU TELEFONAI

33. Mok¢jimy valdymo ir klienty aptarnavimo skyrius:

33.1. Atsiskaitymo klausimai tel. +370 41591221, +370 41591261, +370 41591262, el. pastas
siluma@senergija.lt.

33.2. Techniniai klausimai tel. +370 41 591 268, +370 41 591 269, +370 41 591 277, el. pastas kas@senergija.lt.

IX. PAPILDOMOS SUTARTIES SALYGOS

Pirkimo - pardavimo sutartis Data N

. . Nuomos sutartis Data Nr.
Sutarties sudarymo pagrindas: = L A—

Paveld¢jimo teisés liudijimas Data Nr.

Teismo sprendimas Data Nr.

X. SUTARTIES PRIEDAS

34. Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis, jeigu jis sudarytas rastu ir patvirtintas Saliy paraSais. Sutarties
sudarymo metu sutartis turi §iuos priedus:

1 priedas - Silumos perdavimo tinkly, §ilumos jrenginiy nuosavybeés, $ildymo ir (ar) kar$to vandens sistemos
priezitiros riby ir tiekimo - vartojimo ribos nustatymo aktas, 1 lapas.

2 priedas - Informacinis praneSimas apie jisy asmens duomeny tvarkyma, 1 lapas.

Sutartj pasiraSo:
Tiekéjas Vartotojas
UAB ,,Siauliy energija”
Igaliotas asmuo

(vardas, pavard¢, parasas)

(pareigos, vardas, pavard¢, parasas) (vardas, pavardé¢, parasas)



